BELIRLENEN

TiCARI TiCARI TOPLAM STANDART BESI:I'IARII\Igii: UYGUN AYDAI‘LI-CI.:‘AI‘LKI

KALITE KALITE BASVURU / SUREYE SUREYE UYGUN OLMAYANLARIN EDILEN

KOD NO GOSTERGE i$LEM SRAELCL OLMAYANLARIN IR (20) TAZMINAT
ADI SAYISI (A) OLANLARIN (B/A*100)

AYISI(B TUTARI
SAYISI SAYISI(B) u

Tuketici

10 1 Hizmetlerine 83199 83199 0 0 0
Yapilan
Basvurular
ikinci

10 2 e 20381 20380 1 0 109
Bildirimler
Fatura Odeme

10 3.1 itirazlari (Sirket 7794 7794 0 0 0
Kaynakli)
Fatura Odeme
itirazlar

10 3.2 (Dagitim 789 788 1 0,13 545
Sirketi
Kaynakili)
Fazla Tahsil

104 Edilen Bedelin 45 45 0 0 0
jadesi
Glvence

105 Bedeli iade 16024 16024 0 0 0
islemleri

106 Sozlesmenin 30624 30624 0 0 0
Kurulmasi
Elektrik

107 Baglama 30624 30624 0 0 0
Talimatlari

108 Yasal Takip 12 12 0 0 0

islemleri



