TABLO-10 GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE TABLOSU

TICARI
KALITE | TICARI KALITE STANDART | TAZMINAT MIKTARI VEYA
KOD GOSTERGESI SURE YAPILACAK ISLEM 2025 YILI
NO
Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan
kaydedilen e basvurula.rm 15 ig  ginii | Mesken Abonesi: 277 TL
1 sonu¢landirilarak  tiiketicinin  talebine | . . . Y
- | igerisinde Diger Aboneler: 554 TL
uygun olarak yazili ya da kalici veri
saklayicisiyla bildirilmesi
_ Odeme igin en | Kesme yapilmigsa kesme baglama
Ikinci bildirimin tiiketiciye gonderilmesi | az 5 is giinii siire | bedeli alinmaz. Bu bedele gorevli
2 (yazili ve kalict veri saklayicisiyla | verilmek {tzere | tedarik sirketi katlanir
birlikte) son O6deme | Mesken Abonesi: 277 TL
tarihinden sonra | Diger Aboneler: 554 TL
Gorevli tedarik sirketini ilgilendiren
.fatura/Odeme bildirimi ltlraZI.?rm? At o i gilinii | Mesken Abonesi: 277 TL
3.1 inceleme sonuglariin tiketicinin | . . . .
) icerisinde Diger Aboneler: 554 TL
talebine uygun olarak yazili ya da kalici
veri saklayicisiyla bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren
fatura/6deme bildirimi itirazlarina ait
32 inceleme sonuglarinin gérevli tedarik | 3 is  glinii | Mesken Abonesi: 277 TL
' sirketine ulasmasi akabinde tiiketicinin | igerisinde Diger Aboneler: 554 TL
talebine uygun olarak yazili ya da kalici
veri saklayicistyla bildirilmesi
Fazla tahsil edilen bedelin yiizde 50°si,
Fatura/6deme bildirim itirazinin haklt ve gecikme zammi olmak iizere,
bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim | 3 is giinii y
4 bedeline dair fazla olarak tahsil edilen | icerisinde Me§ken Abonesi: En fazla 3.462 TL +
bedelin tilketiciye iade edilmesi gecikme zammi
Diger Aboneler: En fazla 6.924 TL +
gecikme zammi
Giincellestirerek | Giincellestirilmis giivence bedelinden
tim  borglarin | s6zlesmeye esas borcun disiilmesi
O6denmis olmasi | sonrasinda kalan tutarin yiizde 50’si ve
Perakende satig s6zlesmesinin feshi veya | kaydiyla, 5 is giinlinden sonra gecikme zammi
sona ermesi durumunda, nakden tahsil | sozlesmenin olmak {izere,
edilen giivence bedelinin tiikketiciye iade | sona erme
edilmesi tarihinden Mesken Abonesi: En fazla 3.462 TL +
itibaren en ge¢ 5 | gecikme zammi
is giinli | Diger Aboneler: En fazla 6.924 TL +
icerisinde gecikme zammi
6 E;liﬁ?;lar dauygun er;ﬁzﬁz yaps g?ln Ayni giin | Mesken Abonesi: 277 TL
a3 .. P ¥ igerisinde Diger Aboneler: 554 TL
sozlesmesinin kurulmasi
Kurulan -~ perakende satis  sozlesmesi | g )00 in Mesken Abonesi: 277 TL
7 hakkinda dagitim sirketine kayit altina D Y
. oo X kuruldugu giin Diger Aboneler: 554 TL
alinmak suretiyle bilgi verilmesi
Ikinci  bildirim
sonrasinda
8 Zamaninda 6denmeyen borglar nedeniyle | elektrigin Mesken Abonesi: 554 TL

yasal takibin baslatilmas1

kesilmesinden
itibaren en az 45
glin sonra

Diger Aboneler: 1108 TL




