TICARI
KALITE #
KOD NO

101

10 2

10 3.1

10 3.2

104

105

106

107

108

TIiCARI
KALITE
GO6STERGE
ADI

Tlketici
Hizmetlerine
Yapilan
Basvurular

ikinci
Bildirimler

Fatura 6deme
itirazlar
(Sirket
Kaynakli)

Fatura 6deme
itirazlar
(Dasitim
Sirketi
Kaynakli)

Fazla Tahsil
Edilen Bedelin
jadesi

Gilvence
Bedeli iade
islemleri

Sozlesmenin
Kurulmasi

Elektrik
Baglama
Talimatlari

Yasal Takip
islemleri

TOPLAM
BASVURU /
ISLEM
SAYISI (A)

722124

285915

29987

8166

683

256782

411644

411644

1817

BELIRLENEN
STANDART
SUREYE
UYGUN
OLANLARIN
SAYISI

722124

285910

20987

8160

674

256780

411644

411644

1817

BELIRLENEN
STANDART

SUREYE UYGUN
OLMAYANLARIN

SAYISI(B)

UYGUN
OLMAYANLARIN
ORANI (%)
(B/A*100)

0,07

1,32

ILGILI
AYDA HAK
EDILEN
TAZMINAT
TUTARI

381,5

327

3188,12

228,65



